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Solug¢oes em Saude

MANUAL DE ORIENTACAD
N0S PROFISSIONAIS

HOME CARE



Qum ¢ 0. Pife Home wa'?

A Life Home Care esté localizada na cidade de S3o Paulo e tem sua base operacional no municipio de
Santa Fé do Sul, interior de SP, E especializada em servicos de Atencio Domiciliar que é uma forma de
assisténcia em saude complementar aquela prestada nos hospitais, onde o paciente recebe os
cuidados de uma equipe multiprofissional de saide na sua residéncia.

Temos um servigo de internagao domiciliar de caracteristica hospitalar no qual oferece os cuidados
damais alta qualidade e seguranca para todos os envolvidos.

MISSAO

Sermos inovadores e
referéncia em solucGes de
salide home care. Contribuir
com o educagdo e o
aprimoramento do nosso
puiblico estratégico de forma
agil e sustentdvel.

FINALIDADE

W

VISAo VALORES
Promover assisténcio Responsabilidade Coletiva
humanizada, segura e Educacdo Corporativa
contribuir para o ETico e Responsabilidade
desenvolvimenta, Qualidade de Assisténcia
padronizacdo e Seguranga do Paciente
regulamentagdo da
modalidade
home care.

O presente manual tem por finalidade orientar os profissionais de seus direitos e obrigacdes.

METAS

Promover conforto, sequranga e aumentar a satisfagdo dos Pacientes.

Aexperiéncia tem nos mostrado que a principal fonte de acidente ainda
é o "ATO INSEGURO", ou seja, descuido, desatencdo, imprudéncia,
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desrespeito as Normas e Regras de Seguranca do Trabalho. Acidente
acontece quase sempre, com aqueles que gostam de se exibir, os que
tém excesso de confianga, os que acham que acidente ndo acontece
com eles, com agueles que porimprudéncia, insistem em nao acreditar

na"Prevencao de Acidentes”,




As normas e regras de seguranca que aqui se encontram, nao foram estabelecidas para policiar as
profissionais, pelo contrario, o que se deseja e ajudar o profissional a reconhecer os riscos que
possam existir em seu trabalho e capacita-lo a realizar suas tarefas com maijor seguranca e menor
possibilidades de acidentes para si e os pacientes.

Poderd realizar troca de plantio / sessBes mediante solicitagio e informativo prévio de 5 {cinco)
dias Uteis, ndo Importando o motivo (pessoal, social entre outros). Caso contrario o mesmo deverd
permanecer e cumprir escala programada.

As solicitagoes de folgas devem ser encaminhadas ao
supervisor até o dia 20 do més anterior,

0Os profissionais ndo estdo sob responsabilidade da
contratante/familia, devendo responder unicamente a
empresa contratante dos seus servicos. Ndo cabe ao
profissional se sujeitar a qualguer solicitagdo vinda de
terceiros, respondendo somente a equipe composta pelo
gestor do home care referente ao servico disposto por sua
disciplina, Respondera ao ENFERMEIRO SUPERVISOR
referente a dreaclinica médica e enfermagem.

Recusar-se a executar atividades que ndo sefam de sua competéncia técnica, cientifica, éticae legal
ou que ndo oferegam seguranga ao profissional, & pessoa, familia e coletividade.

Ter acesso as informacdes, relacionadas a pessoa, familia e coletividade, necessarias ao exercicio
profissional,

Cada profissional tem seu enfermeiro supervisor responsavel. Em hordrios diurnos, todos os
assuntos pertinentes ao seu plantdo; devem ser tratados com cada um. Em hordrios noturnos e
finais de semana, também haverd suporte 24 horas com outros supervisores, por isso, o que for de
urgéncia, serd resolvido imediatamente & o que se tratar especificamente com o seu supervisor,
seraresolvido no seu préximo plantdo.

- N&o ausentar da drea de trabalho sem
COMUNICAr-58 COM 5eU SUPErvisor.

- Realizar exames fisicos em seus pacientes de
acordo com o escopo de sua pratica e segundo
seu conselho e competéncia técnica registrar e
atualizar informacées no prontudrio do
paciente,

- Executar plano de tratamento especifico
direcionado pelo Supervisor.

- Cumprir com o papel de educador junto aos
pacientes e familiares de acordo com plano de
tratamento especifico e supervisdo direta ou
indireta do responsdvel médico e enfermeiro RT
(responsdveis técnicos) do Grupo Life,




- E proibido o uso de calcados abertos no desempenho de sua fungio, sendo que o calgado de
trabalho devera ser totalmente fechado conforme NR-32 Utilizar roupas adequadas na realizagdo
de suas atividades domiciliares (calca, camisa ou camiseta de manga).

- N3o iniciar atividades sem antes retirar alianga, anéis, pulseiras, reldgios de pulso, correntes,
brincos ouqualquer outro tipo de adorno.

- Maguiagem deve ser no maximo discreta e cabelos compridos deverdo ser mantidos presos nos
ambientes onde se pratica atendimento aos clientes.

- Usarsempre que necessario os equipamentos de protecdo individual para os fins a que se destina.
- E dever todo profissional comunicar o setor recursos humanos e supervisor, imediatamente ao
ocorrido, todo e qualguer tipo de acidente de trabalho que vier acontecer, narrando com bastante
precisdo e honestidade como de fato aconteceu.

- Mdo promover algazarras, brincadeiras e discussBes durante o plant3o, bem como atender
publicamente contraa moral, e bons costumes do paciente e familiares.

- Manter contato com os responsaveis envolvidos no plano de tratamento aos pacientes;

- Seguir o estrito protocolo, realizando o gerenciamento de Residuos Solidos de Satde em Home
Care, sendo gerados no ambiente de cuidados;

- Faz justo e necessario a limpeza de utensilios, equipamento e materiais de uso ao paciente e
manipulacao profissional.

-Manter olocal sempre limpo e organizado.

- Informar a coordenagdo de servicos clinicos da empresa Grupo Life home care, qualquer fato que
tenha importdncia ao nivel de seguranca e cuidados do paciente, especialmente em cardter de
Urgéncia e Emergéncia.

- Cooperagdo entre equipe para assegurar o bom uso, responsabilidade e cuidados dos
equipamentos, medicamentos e correlatos, que serdo enviados ao domicilio. Os equipamentos sdo
apropriados para o uso domiciliar e sdo liberados pela (Operadora de Salde), se usados
indevidamente, causam danos irrepardveis, se houver algum dano nos equipamentos serd de sua
responsabilidade as despesas decorrentes do usoindevido.

- OMITIR-5E, TAMBEM E CRIME! O profissional esta ciente de suas responsabilidades civis e
criminais, porem pode ser respansabilizado quando omite fatos que possam causar danos fisicos ou
funcionais.

- Prestar Assisténcia de Enfermagem sem discriminagio de qualquer natureza,

- Garantir a continuidade da Assisténcia de Enfermagem em condiges que oferecam seguranca,
mesmo em caso de suspens3o das atividades profissionais decorrentes de movimentos
reivindicatorios da categoria.

- Prestar adequadas informagGes ao paciente a respeito dos direitos, riscos, beneficios e
intercorréncias acerca da Assisténcia de Enfermagem.

- Respeitar, reconhecer e realizar acBes que garantam o direito da pessoa ou de seu representante
legal, de tomar decisdes sobre sua saude, tratamento, conforto e bem-estar.

- Respeitar o pudor, a privacidade e a intimidade do ser humano, em todo seu ciclo vital, inclusive
nas situagbes de morte e pos-morte.

- Colaborar com a Equipe de Salide no esclarecimento da pessoa, familia e coletividade a respeito
dos direitos, riscos, beneficios e intercorréncias acerca de seu estado de saude e tratamento.

- Proteger o paciente contra danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia por parte
de qualgquer membro da Equipe de Salde.




- Disponibilizar seus servigos profissionais 8 comunidade em casos de emergéncia, epidemia e
catdstrofe, sem pleitear vantagens pessoais.

- Respeitar, no exercicio da profissdo, as normas relativas 3 preservacdo do meio ambiente e
denunciar aos érgdos competentes as formas de poluicdo e deterioracdo que comprometam a
saude e avida.

- Registrar no Prontudrio do Paciente as informagbes inerentes e indispensaveis ao processo de
cuidar.

- Executar ou participar da assisténcia a sadde sem o consentimento da pessoa ou de seu

representante legal, exceto em iminente risco de morte.

- Provocar aborto, ou cooperar em pratica destinada ainterromper a gestagao,

- Promover a eutandsia ou participar em pratica destinada a antecipar a morte do cliente.

- Administrar medicamentos sem conhecer a acdo da droga e sem certificar-se da possibilidade dos
riscos.

- Prescrever medicamentos e praticar ato cirurgico, exceto nos casos previstos na legislagaovigente e
em situacao de emergéncia.

- Executar prescricdes de qualguer natureza, que comprometam a seguranca da pessoa.

- Prestar servigos que por sua natureza competem a outro profissional, exceto em caso de
emergéncia.

- Proviocar, cooperar, ser conivente ou omisso com gualguer forma de viol&ncia.

- Registrar informagtes parciais e inveridicas sobre a assisténcia prestada.

- Participar da pratica profissional multi e interdisciplinar com responsabilidade, autonomia e
liberdade.

- Recusar-se a executar prescricdo medicamentosa e terapéutica, onde ndo conste a assinaturae o
numero de registro do profissional, exceto em situaces de urgéncia e emergéncia.

- Responsabilizar-se por falta cometida em suas atividades profissionais, independentemente de ter
sido praticada individualmente ou em equipe.

- Assinar as acbes de Enfermagem que n3o executou, bem comao permitir que suas agtes sejam
assinadas por outro profissional.

- Colaborar, direta ou indiretamente com outros profissionais de saide, no descumprimento da
legislacdo referente aos transplantes de drgdos, tecidos, esterilizagdo, fecundagdo artificial e
manipulacdo genética.

- Durante o atendimento dos plantdes, o profissional fica proibido de retirar o paciente de sua
residéncia por qualgquer motive. Da mesma forma que tem o direito de recusar qualguer pedido de
familiares ou terceiros de acompanhar o paciente em consultas médicas ou saida do paciente da
residéncia por gualguer motivo.
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Todas infarmagées transmitidas ao profissional para exercicio de sua prestacio de servico serdo
consideradas confidenciais.

Atitulo exemplificativo, o profissional ndo poderd tirar fotos dos pacientes, prontudrios e locals de
atendimento;

As Informagdes Confidenciais ndc poderdo ser distribuidas, reveladas ou disseminadas, por
gualguer meio ou forma, para quem quer gue seja com excecao das pessoas auterizadas, bem comao
nao poderd divulgar as Informacdes Confidenciais a terceiros nem permitir que estes terceiros
tenham acesso parcial ou total as Informacges,

Abaixo, seguem dicas de boas préticas em relagdo a
confidenciabilidade:

12 Manter o sigilo profissional mesmo com fato de
conhecimento plblico e em caso de falecimento da pessoa
envolvida,

22 Em atividade multiprofissional, o fato sigiloso podera ser
revelado quando necessdrio a prestacio da assisténcia.

32 O profissional de Enfermagem intimado como
testemunha perante a autoridade devera declarar seu
impedimentode revelar o segredo.

42 - O segredo profissional referente ao menor de idade
deverd ser mantido, mesmo quando a revelacdo seja
solicitada por pais ou responsaveis, desde que o menor
tenha capacidade de discernimento, exceto CAs0S em
que possaacarretar danos ou riscos ao mesmo.’ 3

Os reajuste nos valores dos plantBes serdo de acordo
com os reajustes recebldos pelas operadoras.
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A Madelife & um aplicativo que a equipe multidisciplinar LIFE utiliza com o objetivo de tornar o
processo de atendimento mais seguro e eficiente. O profissional envia as informacdes em tempo real
para o acompanhamento dos cuidados dos pacientes por parte do seu supervisor.

O profissional devera fazer o download do aplicativo no seu celular.

Realizar o cadastro preenchendo as informacgoes solicitadas.

Apésocadastrorealizado, entrar no menu configuracBes e preencher asinformac@es adicionais.
Aguardar aequipe Administrativa do Grupo Life aceitar o cadastro e disponibilizar aescala.

Estando a escala disponivel, aciniciar o plantdo, o profissional devera realizar o Check-in.

Durante o plantdo, realizar as atividades previamente langadas. (Cuidados e medicacbes)

Fazer o relatorio diario dos cuidados com o paciente.

No término do plantdo, o profissional devera realizar o Check-out.

MADELIFE

GESTAO DEDICADA A VIDA
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Expansao para os
estados de MT, MS, MG

e outras em todo
territorio brasileiro

NO5505 CANAIS DE ATENDIMENTO:

HOME CARE

Site: www.grupolife.med.br
Telefone: (17) 3641-1168
E-mail: falecomalife@grupolife.med.br

Desde 2010 a LIFE Home Care vem aprimorando o
JEITO LIFE DE FAZER SAUDE!

Contamos com vocé!!!



