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O que & o Life Home Core?

INFORMACOES GERAIS 1

A Life Home Care estd localizada na cidade de Sao Paulo e tem sua base operacional no interior do
Estado. E especializada em servigo de Atengdo Domiciliar que é uma forma de assisténcia em sadde
complementar aquela prestada nos hospitais, onde o paciente recebe os cuidados de uma equipe
multiprofissional de saude na sua residéncia,

ASSISTENCIA OU INTERNACAO DOMICILIAR I

Cuidardasua salde ou do seu ente querido em seu proprio lar (sua casa), essa
modalidade diminui os efeitos indesejados de estar em um hospital, permite
umaumento na qualidade de vida, diminui niveis de infecgdes possibilitando
uma raior reabilitacdo ou estabilidade de acordo com cada caso.
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A LIFE conta com um servigo de internagdo domiciliar de caracteristica
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todos os envolvidos na assisténcia.
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\( 1 ﬁ.‘ A equipe LIFE é composta por uma equipe multidisciplinar (medicos,

|' enfermeiros, nutricionistas, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e

especialidades em gerais) com capacidade técnica regularmente
inscritos emseus conselhosreguladores,

VISAD e MISSAD o VALORES

Pramover assisténcia Sermos inovadores e Responsabilidade Coletiva
humanizada, sequra e referéncia em solugdes de Educagdo Corporativi
contribuir para o satde home care. Contribuir Etica e Responsabilidade
desenvolvimento, com a educagdoe o Qualidade de Assisténcia
padronizagdo e aprimeramento do nosso Seguranga do Paciente
regulamentagio da publico estratégico de forma
modalidade agil e sustentavel.
home care.

Cuidondo onde voct ectiven,




VANTAGENS DA ATENCAQ DOMICILIAR I

* Maior humanizagao no atendimento;

*Menorrisco deinfecgdes hospitalares;

*Prevencaode complicacbes emdomicilio;

*Promocaodoauto-cuidado;

*Saida precoce do hospital;

* Educacaoemsalde e treinamentodos familiares em relagdo aos cuidados com o paciente.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA DOMICILIAR LIFE I

*Conforto: sertratado nas acomodacoes da sua propria casa;

* Privacidade: utilizara propria vestimenta e manter suarotina;
*Qualidade de vida: contar com o apoio, atengao e carinho da familia possibilitando suas atividades
diarias comuns;

* Mobilidade: tempo com locomogao, estacionamento, transito e principalmente reducdo do
estresse,

* Custo e beneficio: possibilita recuperar e reabilitar a salide em menor prazo e mais eficiéncia,
diminui os riscos de infecgdes hospitalares e permite a assisténcia personalizada, organizada e bem
planejada que se traduz emumavisao global do paciente.

2» QUAL E O PAPEL DOS FAMILIARES E RESPONSAVEIS? M,
A familia efou responsavel legal @ quem deve responder sobre as questoes
administrativas ligadas diretamente ao paciente, respeitando os direitos e deveres
conforme orientagdo da Supervisora de Enfermagem LIFE no momento dal
implantagdo.

>» MAS E 0S CUIDADOS DO PACIENTE?

O paciente precisa ter um responsavel da familia ou alguém indicado por ela
ﬁ durante o perioda da assisténcia, ndo podendo deixar o paciente sozinho sob
/ assisténcia LIFE em momento algum, esse responsdvel é muito importante
em todo o processe, ele auxilia em varias tarefas basicas como: troca de

fraldas, preparo de dietas, auxilio para mudanca de declbito e outras mais.

> PORGUE E IMPORTANTE!?
O paciente recebe os cuidados com muite mais sequranca e todo o amor transmitido pelo
colaborador LIFE e por alguém que ele ja conhece, permitindo assim um cuidado
personalizado, seguro, humano e commuito mais qualidade.
Isso também permite que o cuidador ou responsavel venha a ser f
treinado | capacitado para possivel desmame (alta domiciliar) de " -

acordocomn cada casoclinico.

Entdo estamos combinados! O paciente jamais podera ficar sob

cuidado exclusivo do colaborador LIFE.




>» PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
A LIFE disponibiliza profissionais tecnicamente capacitados, conforme o quadro clinico do
paciente. Quanto a escolha pelo sexo dos profissionais, cor, raca, credo, ndo havera distingao.
N3o aceitamos qualquer tipo de PRECONCEITO contra qualquer profissional LIFE, bem como
contrapacientes, cuidadores efamiliares.
As mudangas de escalas podem ocorrer em virtude de imprevistos, sendo assim, novos
profissionais podem ser escalados, sempre que possivel a familia serd avisada com
antecedéncia.
A familia vai designarum Cuidador formal ou informal para ser responsavel pelo paciente e esse
CuidadorseraoelodafamiliaeaLIFE.
Importante lembrar que nephum profissional substitul o carinho e a necessidade da
participagaodafamilia

2>» 0 QUE DEVE SER DISPONIBILIZADO AD PROFISSIONAL LIFE QUE
PRESTAM SERVICO NA RESIDENCIA
Os profissionais necessitam de uma estrutura para que seu trabalho seja realizado com a
qualidade LIFE, porissoeles necessitam de:
* cadeira para descanso e apoio (mesa, suporte, etc.) para efetuar registros em prontuario;
* agua potavel e banheiro para higiene pessoal;
= o fornecimento de alimentagdo é opcional. Caso ndo ocorra, é necessario que seja
disponibilizado local para acondicionamento dos alimentos (geladeira, frigobar, etc.) e local
para aguecé-los (forno convencional, fogdo, micro-ondas, etc.), nos casos de plantdes de 12
horas.

»» QUAIS 0S MATERIAIS E MEDICAMENTOS GUE O PACIENTE TEM DIREITO?
Nomomento daimplantacdo pelo Enfermeiro da LIFE sera informado ao Respensavel quais os
materiais e medicamentos que serdo fornecidos pela LIFE, considerando:

* asrestrigbesdoConvénio;

= oquadroclinicodo paciente;

= dieta enteral & de responsabilidade da familia, exceto nos casos autorizados pelo Convénio
Médico.

Ositens relacionados abaixo serdio sempre de responsabilidade da familia:

* roupas de cama e do paciente;

= materiais de higiene passoal;

* mobilidrio para armazenar de forma correta os materiais e medicamentos;

= alimentagdo do paciente.

A equipe LIFE mantera a familia informada do que sera necessario em cada etapa do processo
daAtengao Domiciliar.




2>» COMO CONSERVAR 0S MEDICAMENTOS?
Os medicamentos devem ser identificados e mantidos em local seco, limpo, longe do sol, fora
do alcance de criancas, idosos e animais. Se necessario a conservacao em geladeira, devemn ser
identificados e mantidos em recipientes separados dos alimentos. Os medicamentos nao
podem serarmazenados em cimade aparelhos de micro-ondas, geladeiras e televisao.

>» 0 QUE E COBERTO PELO PLANO DE SAUDE?

Asdividas sobre as coberturas do seu plano devem ser confirmadas no seu Convénio Médico.

> QUAIS SAD 0S DIREITOS DO PACIENTE
Destacamos alguns dos principais direitos dopaciente conforme o Cadigo de Etica Médica:
= MNaoserdiscriminado;
*Sertratado com civilidade, atengao e competéncia;
* Naoser negligenciado, nemtratado comimprudéncia ouimpericia;
*Terrespeitado o seu pudor, sua privacidade e sua dignidade;
* Ter informagtes claras, sem exageros, na gravidade do diagnostico, sem excessos nos
procedimentosterapéuticos ou nimero de consultas;
* Receber informagao sobre diagndstico, prognastico, riscos e objetivos do tratamento, salvo
se esta informagdo for passivel de lhe causar danos, sendo neste caso, esclarecido seu
responsavel;
* Sendo doente terminal, tem direito de nao ser submetido a tratamentos inuteis, receber
todos os cuidados paliativos disponiveis e ter respeitada a sua vontade expressa;
* Receber, sem custo, atestado ou laudo médico quanda necessitar;
s Teracesso aoseu prontudrio comexplicagdes necessarias ao seunivel de compreensao;
*Seinconsciente, ter anotado em seu prontuério a medicagao, sangue ou hemoderivados, com
dados sobre a origem, tipoe prazo de validade.




> PRONTUARIO DO PACIENTE

O prontuario de paciente é definido pelo Conselho Federal de Medicina como sendo "o
documenta Unico constituido de um conjunto de informacaes, sinais & imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a satide do paciente e a assisténcia
a ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacio entre
membros da eguipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo”
(Resolugdono1.638/2002),

> 0 QUE E A MADELIFE?

A Madelife & um aplicativo que a equipe multidisciplinar LIFE utiliza com objetivo de tormar o
processo de atendimento mais seguro e eficiente. O responsavel pelo paciente também pode
baixaroaplicativoefazero

monitoramento naresidéncia emtemporeal,
|sso permite nossa maior interagao,

nossa conexao acontece em temporeal.




2>» FOCO NA SEGURANCA DO PACIENTE
Essa é a nossa prioridade!
Ma residéncia serd disponibilizade um quadro contendo todas as infermacoes pertinentes ao
paciente facilitando a comunicagao entre a equipe multidisciplinar, cuidadores e familiares, o
quadroserautilizado também para avisos e sanar duvidas.
Além disso, o paciente/ familiar tem a sva disposigdo um Enfermeiro Supervisor que
acompanharatoda a assisténcia e dara todo o suporte necessario,
A LIFE utiliza também o Pratocolo Integralizado Life (PIL) que visa o melhor acompanhamento
eevolucdo do paciente. Agora dividimos ainda mais a responsabilidade e com isso todos sabem
COMO Seran os proximos passos.

> PIL (PROTOCOLO INTEGRALIZADO LIFE)

Quando o paciente inicia a Internagao Domiciliar, o colaberador LIFE é responsavel pela
elaboragdo do Protocolo Integralizado Life - FIL. Esse protocolo @ muito importante pois
apresenta os servigos e recursos que serdo necessarios durante a internagdo domiciliar, Ele e
individualizado e elaborada conforme quadro clinico do paciente.

Com a PIL é possivel tragar o plano de cuidado do paciente, estabelecendo as metas a serem
cumpridas pela equipe LIFE para que o paciente tenha alta ou melhora do quadro clinico,

E feita uma estimativa do tempo necessario para que todas as metas sejam cumpridas,
podendo serdentro do tempoestipulado oundo, dependendo de cada caso.

O objetivo é que todos os envolvidos participem e acompanhem a evolugdo, promovendo uma
autonomia e melhora da qualidade de vida dopaciente.

Mo periodo de assisténcia ou alta como proceder com os materiais, equipamentos e
medicamentos necessarios ao paciente?

Ositens podem ser comprados diretamente da LIFE ou por fornecedores especificos indicados
pela LIFE caso a familiasolicite.

> 0 GUE PODE INTERROMPER UMA ASSISTENCIA:
* Melhora total do quadro clinico;
= Internacao hospitalar;
= Descumprimento docontrato firmado;
*Término davigéncia do contrato sem renovagao por parte do contratante;
*Obitodo paciente.

2> SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
A familia Life estd sempre pensando no bem-estar do paciente e na qualidade dos nossos
servigos, por isso disponibilizamos um Canal Exclusivo de Atendimento ao Cliente atraves do
telefone (17) 3641-1168 que tem o objetivo de coletar informagdes e sugestoes para melhora

cadavez mais aassisténcia prestada.




Expansao para os

estados de MT, MS, MG
e outras em todo

territorio brasileiro

NOS5505 CANAIS DE ATENDIMENTO:

| (TS

HOME CARE

Site: www.grupolife.med.br
Telefone: (17) 3641-1168
E-mail: falecomalife@grupolife.med.br

Desde 2010 a LIFE Home Care vem aprimorando o
JEITO LIFE DE FAZER SAUDE!

Contamos com voceé!!!



